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แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี ๒๑ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580) ใหหลักการที่ภาครัฐตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ  
มีวัฒนธรรมการมีสวนรวมตอตานการทุจริต ผานการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบเพื่อปองกันการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ โดยใหความสําคัญกับการปรับและหลอหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุมในสังคม ใหมีจิตสํานึก
และพฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริตโดยกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ จะตองไดรับสนับสนุนการ 
มีสวนรวมใหเปนเครือขายเฝาระวัง สอดสอง และแจงเบาะแสการทุจริต ซึ่งสอดคลองกับการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตัวชี้วัดยอยที่ 95 การสงเสริมความโปรงใสเรื่องการ
จัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทั้งนี้จะไดเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนการเสรมิสรางประสิทธิภาพของกระบวนการ
และกลไกปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและกําหนดเปาหมายการพัฒนาในระยะ ๒๐ ป 
โดยใชดัชนีการรับรูการทจุริตที่มุงเนนสูการใหประเทศไทยมีอันดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต ในป พ.ศ. 2580
ใหมีอันดับ ๑ ใน ๒๐ ของโลก จังหวัดพัทลุงจึงจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อสงเสริมความโปรงใสและเปนการพยายามใหเกิดการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในจังหวัด 
สมเจตนารมณของรัฐบาลและการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

๒. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อใหเกิดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของจังหวัดพัทลุงท่ีชัดเจนทั้งขอมูล

รายละเอียด ขั้นตอนและสวนงานที่รับผิดชอบ  
2.2 เพื่อใหผูรองเรียนไดรบัทราบข้ันตอน วิธีการในการรองเรียน  

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจังหวัดพัทลุง 

4. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4.๑ ควรใชถอยคําท่ีสุภาพเปนหนังสือ และตองมีรายละเอียด ดังน้ี 

4.๑.๑ เขียนที่ วัน เดือน ป 
4.๑.๒ ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศพัท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
4.๑.๓ ระบุคํานําหนาชื่อ ชื่อ-สกุล ชวงเวลาการกระทาํความผิด พฤติการณการทุจริต

และประพฤติมิชอบของผูถูกรอง 
4.๑.๔ ยื่นหรือระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือ พยานวัตถุ (หากมี) 
4.๑.๕ ลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐานในหนังสือรองเรยีนกรณีมารองเรียนดวยตนเอง 

4.๒ กรณรีองเรียนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสารตองมีรายละเอียดตามขอ 4.๑ 
4.๓ กรณีรองเรียนทางโทรศัพท เมื่อเจาหนาที่บันทึกขอมูลการรองเรียนแลว ควรตองขอให 

ผูรองเรียนสง เอกสารหลักฐานมาใหทางไปรษณีย 
4.๔ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการการใหขอมูลแจงเบาะแสตองไมเปดเผยขอมูล ชื่อ-สกุล 

หรือขอมูลสวน บุคคลของผูแจงเบาะแสดังกลาวและตองปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ 
๒๕๔๒ (การคุมครองพยานหรือผูแจงเบาะแส ) 

4.๕ การรับเรื่องรองเรียนและดําเนินการในทุกขั้นตอนใหถือเปนความลับ 
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5. ชองทางรองเรียน 
5.๑ ดวยตนเอง ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจังหวัดพัทลุง สํานักงานจังหวัดพัทลุง ชั้น 2 

ศาลากลางจังหวัดพัทลุง (หลังใหม) ถนนราเมศวร ตําบลคูหาสวรรค อําเภอเมอืง จังหวัดพัทลุง 
5.2 ทางไปรษณียถึงศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจังหวัดพัทลุง สํานักงานจังหวัดพัทลุง ชั้น 2 

ศาลากลางจังหวัดพัทลุง (หลังใหม) ถนนราเมศวร ตําบลคูหาสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 93000 
5.3 ผานโทรศัพท หมายเลข 0 7461 3409 
5.5 ผานเว็บไซตจังหวัดพัทลุง www.phatthalung.go.th/2022/frontpage 
5.5 ผานเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ท. www.pacc.go.th/e-service/index.html 
5.6 ผานเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. www.nacc.go.th/allcomplaint?csrt=12402218222758866839 
5.7 ผานศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย หรือ

หนวยงานสวนกลางอื่นๆ 
 

6. ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัดพัทลุง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรองเรียนย่ืนเร่ืองรองเรียนตอศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตผานชองทางที่กําหนด 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตวิเคราะหเน้ือหา 
ของเรื่องรองเรียนและสรปุความเห็น 

เสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเพ่ือทราบ 
ภายใน 10 วัน  

กรณีมีมูล 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสงเร่ืองตอหนวยงาน 
ที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการ และแจงรายละเอียดการ

ดําเนินการเบ้ืองตนไปยังผูรองเรียนเพื่อทราบ ภายใน 7 วัน  
(ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑)  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุรติกํากับติดตาม
ความกาวหนาการดําเนินการรองเรียน  

(รอบ 15 วัน/30 วัน /60 วัน)  

เมื่อดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนเรียบรอยแลว 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจัดทํารายงาน 

เสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเพื่อทราบ 
ภายใน 15 วัน  

กรณไีมมีมูล 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุรติ

แจงเรื่องไปยังผูรองเรียนเพื่อทราบ
และยุติเรื่อง ภายใน 5 วัน  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
เก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินการ

เรื่องรองเรยีนเสนอผูบริหาร 
(รายไตรมาส)  
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7. คําจํากัดความ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต หมายถึง เรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจาก 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือสวนราชการ ในกรณีทุจริตคอรรัปชั่น เชน การใหหรือรับสินบน หรือประโยชนอื่นใด 
เปนตน รวมถึงการละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบท่ีสงผลกระทบตอความ
เสียหายทางราชการ 

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป เจาหนาที่ที่ภาครัฐ ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูไดรับ 
ผลกระทบหรือผูพบเห็นการกระทําการทุจริตคอรรัปชั่นในหนวยงาน โดยใหมีวัตถุประสงคครอบคลุม 
การรองเรยีน การใหขอเสนอแนะ การใหขอคิดเห็น การชมเชย การรองขอขอมูล 

หนวยงานรับเรื่องรองเรียน หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจังหวัดพัทลุง 
และสวนราชการ หนวยงานของรัฐทุกหนวยในจังหวัดพัทลุง 

ชองทางการรองเรียน หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย
ตนเอง ทางโทรศพัท ทางโทรสาร ทางกลองรับความคิดเห็น และทางเว็บไซต 

ผูเกี่ยวของในหนวยงาน หมายถึงผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน หัวหนาสวนราชการ หัวหนา 
หนวยงาน 

 
 

**************************** 



ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดพัทลุง
สำนักงานจังหวัดพัทลุง ศาลากลางจังหวัดพัทลุง

โทร./โทรสาร 0 7461 3409
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